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¡Bienvenido

a Yobi!
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¡No importa el PLAN que elijas, tus SMS y voz son ilimitadas!

Nuestra parrilla de PLANES solo para ti.
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Portabilidad

Recibe el DOBLE al traer tu número de otro operador a YOBI

Al realizar tu portabilidad se te duplicarán los MEGAS en tus primeras 6 compras de los planes participantes

Haz tu PORTABILIDAD AQUÍ
Promoción Portabilidad Yobi Prepago: 997400

Promoción Portabilidad Yobi-Segmento empresarial: 997401
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*Este beneficio solo aplica en las primeras seis recarga que haga el cliente portado

*El tiempo máximo para considerar válida la primera recarga en la línea será un periodo de 15 días desde la portabilidad exitosa para comprar alguno de los planes participantes.








Ponemos a tu alcance estas Cadenas Comerciales

como puntos de recarga Yobi



Nuestra Red de Recargas
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Recarga Referenciada
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*Los comercios cobran una comisión













Cobertura

Te brindamos tu servicio sobre la red con mayor cobertura en México.


Conce más






Además todos los detalles de tu línea están condensados en un solo lugar.

Descarga la app Yobi Móvil para estar al día de tu saldo, planes y consumo.

Disponible en:
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Configura tus datos móviles

	Conecta tu equipo siguiendo estos pasos:
	En el menú Principal entra en Ajustes/configuración
	En el apartado de Conexiones inalámbricas y redes elige despliega el menú completo
	Selecciona Conexiones/Redes móviles y/o inalámbricas
	Elige la opción de Redes móviles y/o inalámbricas
	Selecciona APN o Nombre de punto de acceso
	Entra a Menú y selecciona APN nuevo/agregar
	En los campos ingresa la siguiente información:
	Nombre: Yobi
	APN: internet.yobi.mx
	Selecciona “Opciones” y “Guardar”, y elige la red que acabas de crear para poder usarla.
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Atención a Clientes

Para quejas, reclamaciones y dudas  puedes llamar al *5050 desde tu línea Yobi opción 1 del menú para que un ejecutivo te apoye.

Al 55 4750 5050 desde cualquier parte del país usando números fijos o de otras compañías.

Y al correo:  atencionclientes@yobitelecom.com  y

Presencialmente en Antonio Dovalí Jaime NO.70, Piso 9, Lomas de Santa Fé. CDMX.











							

												

	
						
					
  
				  
				
				
								
					Términos de uso

Contrato de adhesión

Carta de Derechos de Usuario

Aviso de Privacidad

Código de prácticas comerciales Yobi

Colaboración con la Justicia




Política de Neutralidad de Red

Robo y Extravío

Contrato de Internet

Registros
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